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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

ASSOCIACAO DE ENSINO CATEDRA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
31.333.981/0001-12, com sede na Av. Jaime Reis, n.° 30, Conj 12, Cond Garibaldi Ed CMRL, Bairro Sdo
Francisco, CEP 80.510-010, Municipio de Curitiba, Estado do Parand, neste ato por seu representante legal
abaixo firmado, doravante denominada simplesmente IES {Instituicdo de Ensino Superior,

O ALUNO, doravante denominado CONTRATANTE, devidamente qualificado no Termo de Adesdo ao
presente contrato, documento este que faz parte integrante e indisscluvel do presente instrumento,
RESOLVEM firmar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, a ser regido pela
legislacdo aplicavel a matéria e pelos termos e condi¢des deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente instrumento tem como objeto a prestacdo de servicos educacionais pela CONTRATADA,
com o fornecimento de material didatico nas formas indicadas na Clausula Terceira deste instrumento, para
o curso definido no Termo de Adesdo firmado pelo CONTRATANTE (“CURSQ”), a ser ministrado na
modalidade de ensino a distincia e em conformidade com a legisla¢do vigente, Regimento Interno e demais
normas da CONTRATADA.

1.2 O CURSO utiliza metodologia de ensino na qual a mediacdoc didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares cu tempos diversos, nos termos
do artigo 1.° do Decretc 9057, de 25 de maio de 2017.

CLAUSULA SEGUNDA - MATRICULA

21 O procedimento de matricula do CONTRATANTE no CURSQO serd realizado mediante: i} a assinatura
do Termo de Adesdo ao presente contrato; i} entrega de copia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou de
outro documento de identificagdo em que conste o namero do CPF; iii} No caso de Graduagdo: entrega de
c6pia de Comprovante de Conclusdo do Ensino Médio (certificado, historico escolar, atestado ou declaragéo
emitida pela Instituicdo de Ensino); iv) No caso de Pos-Graduacdo: entrega de copia de comprovante de
conclusdo de curso de Graduacdo (Diploma, histérico académico, atestado ou declaracdo emitida pela
Instituicdo de Ensino; e v} o pagamento da taxa de adesdo.

2.1.1 Para a realizagdo do CURSQO, o CONTRATANTE declara ciéncia da obrigatoriedade da entrega
a CONTRATADA, de copias autenticadas dos documentos elencados abaixo, até a data de término do CURSO.
Na hipotese de n3o cumprimento desta obrigacdo até a data estipulada pela CONTRATADA, serdo
desconsideradas as atividades acadé&micas desenvolvidas no CURSQ, inclusive certificacdo e créditos por
aprovacdo em modulos/disciplinas, por descumprimento deste requisito académico e legal:
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a) Para GRADUACAO:
- Certiddo de Nascimento ou Casamento;
- Documento de Identidade com foto;
- CPF;
- Titulo de Eleitor com comprovante de quitacdo eleitoral (da ultima eleicdo);
- Documento militar (para homens);
- Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio.

b) Para POS-GRADUACAOQ:
- Certidao de Nascimento ou Casamento;
- RG;
- CPF;
- Diploma de Graduacdo devidamente registrado.

2.1.2 Todas as copias dos documentos elencados no item 2.1.1 retro, deverdo ser autenticadas e
enviadas digitalmente peloc CONTRATANTE via Portal AVA - — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

2.2 Somente apos a aprovacado, pela CONTRATADA, dos documentos entregues pelo CONTRATANTE para
a matricula e confirmado o pagamento da taxa de matricula (quando aplicével}, o CONTRATANTE estard
efetivamente matriculado no CURSO.

2.2.1 Nos casos de concessdo de isengdo ou liberagdo do pagamento da taxa de adesdo, o
CONTRATANTE estara efetivamente matriculado no curso, guando a CONTRATADA aprovar os documentos
apresentados pelo CONTRATANTE.

23 No caso de ndo efetivagdo da matricula, por ndo preenchimento dos requisitos por parte do
CONTRATANTE, o presente instrumento restara extinto automaticamente, hipétese em que sera restituido
o percentual de 80% (oitenta por cento) do valor da taxa de matricula, sendo que 20% (vinte por cento)
serdo retidos pela CONTRATADA para pagamento das despesas administrativas com os procedimentos de
matricula, cuja restitui¢do ocorrera no prazo de 180 dias a contar do requerimento da restituigdo.

2.4 Ap0s a efetivacdo da matricula, o CONTRATANTE estara sujeito ao disposto no Regimento Geral, nas
normas, editais, resolugbes e atos executivos e normatives da CONTRATADA disponiveis na sede da
CONTRATADA ou na internet.

2.5 Ao final de cada modulo do CURSO sera realizada, automaticamente, a rematricula do CONTRATANTE
para o médulo subsequente, desde gue esteja em situacdo regular. Constatando-se a occorréncia de situagdo
irregular do alunc, a CONTRATADA podera ndo efetuar a rematricula do CONTRATANTE.
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2.5.1 Para fins da rematricula de que trata o item 2.5, constituem situagdo irregular do
CONTRATANTE: a) auséncia ou insuficiéncia dos documentos do CONTRATANTE exigidos pela CONTRATADA;
b) auséncia de pagamento ou pagamento ndo identificado das mensalidades do CURSO (realizado por outra
forma que ndo o Boleto Bancario fornecido pela CONTRATADA, observado o disposto no item 5.2); ¢} ndo
realizacdo das atividades académicas e pedagdgicas obrigatdrias do CURSO.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO DO CONTRATO

3.1 A prestacdo dos servicos administrativos e suporte presencial ao CONTRATANTE poderdc ser
realizados diretamente pela CONTRATADA em suas instalagGes proprias ou por empresa terceirizada por
esta contratada, denominada Agente Educacional.

3.2 O CURSQ, definido nc Termo de Adesdo ao presente instrumento, serd ministrado na modalidade de
educacao a distancia, sendo necessario o comparecimento do aluno nos momentos presenciais obrigatorios,
0s quais serdo realizados junto a8 CONTRATADA ou no Agente Educacional da CONTRATADA ao qual o
CONTRATANTE estiver vinculado.

3.2.1 A CONTRATADA reserva-se o direite de, no caso de extingdo do contrato com o Agente
Educacional ao qual o CONTRATANTE estiver vinculado, transferir o CONTRATANTE para outro Agente
Educacional mais proximo ou para outro escolhido pelo CONTRATANTE, dentre aqueles indicados pela
CONTRATADA.

3.3 O material didatico do CURSO constitui-se por conteddo escrito e audiovisual, a ser disponibilizado
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA em formato fisico ou eletrénico, a cada médulo do CURSO.

3.3.1 O formato em que o material didatico sera disponibilizado ao CONTRATANTE sera escolhido por
este no momento da assinatura do Termo de Adesdo a este instrumento. O valor a ser pago pelo
CONTRATANTE nos termos do item 5.1 deste instrumento e fixado no referido Termo de Adesdo sera
estabelecido de acordo com o formato do material didatico definido pelo CONTRATANTE.

3.3.2 O material didatico em formato fisico devera ser retirado pelo CONTRATANTE no enderego do
Agente Educacional ao qual o CONTRATANTE estiver vinculado.

3.3.3 O material didatico em formato digital sera disponibilizado via internet nc Portal AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem -, sendo que os conteldos escrito e/ou audiovisual serdo fornecidos por
meio de download {transferéncia de dados para o computador do CONTRATANTE) ou terdc o seu conteldo
acessado sem transferéncia do arquivo eletrénico do material didatico ao CONTRATANTE, conforme definido
no Termo de Adesdo a este instrumento.

3.3.4 Quandc o CONTRATANTE optar pela disponibilizagdo do material didatico em formato
eletronico e o conteldo deste seja acessado pelo CONTRATANTE sem transferéncia do respectivo arquivo
eletronico, o referido acesso sera bloqueado ao CONTRATANTE apos a conclusdao do CURSO. O acesso
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também sera bloqueado em caso de trancamento de matricula, ndo efetivagdac de rematricula ou abandono
do curso.

3.3.5 O CURSO, guando ministrade por meio de conteudo disponibilizado via Internet, sera
realizado com acesso do CONTRATANTE por computador e conexdo a Internet prépria, sendo que o
computador e a conexdo de Internet do CONTRATANTE deverdo atender as configuragfes minimas exigidas
no Termo de Adesdo ao presente instrumento.

3.3.6 A conexdo do CONTRATANTE a Internet para realizagdo das atividades do CURSQ é de sua
exclusiva responsabilidade, cabendo a8 CONTRATADA tao somente manter, a disposicdo do CONTRATANTE,
¢ conteudo e o material didaticc previstos no presente contrato, cujo acesso fica garantido ao
CONTRATANTE desde que disponha dos requisitos de conexdo previstos no Termo de Adesdo.

3.4 A CONTRATADA, considerando a edicdc das Diretrizes Curriculares, emanadas doc Conselho Nacional
de Educacdo, poderd realizar adequacBes pertinentes na matriz curricular do CURSQO, ficando o
CONTRATANTE obrigado as referidas adequactes, sem prejuizo da integragdo curricular.

3.5 CONTRATADA se reserva o direito de produzir atualizacdes no conteldo programdatico do CURSG,
podendo, para tanto, alterar seu contetdo e/ou ementa, desde que ndo altere sua natureza.

3.6 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a proceder e utilizar os seus dados para fins de
cumprimento do presente contrato, assim como consente com a cessdo destes dados a empresas terceiras
e/ou prestadores de servicos da CONTRATANTE desde que seja nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais) e para o fim exclusivo de cumprimento das obrigaces estipuladas no presente
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 O CONTRATANTE declara estar ciente de que o CURSO é ministrado na modalidade a distancia, bem
como que deverd comparecer aos momentos presenciais obrigatorios, a serem realizados no Agente
Educacional da CONTRATADA ao qual estiver vinculado.

4.2 O CONTRATANTE se submete no ato de assinatura deste contrato aos regulamentos académicos
vigentes da CONTRATADA, assim como acs demais dispositivos universitarios, e a outros que vierem a ser
disponibilizados ao longo do CURSO.

4.3 Correm por conta do CONTRATANTE as despesas com o deslocamento até o Agente Educacional, bem
como com a conexdo de Internet e o respectivo provedor de acesso, utilizados para a realizagdo do CURSO
via Internet.
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4.4 E vedado, terminantemente, a copia do material didatico sob qualguer forma, bem como o
fornecimento dos materiais didaticos para fotocopia cu gravacdo, para alunos ou terceiros, sob pena de
responsabilizacdo civil e criminal.

4.5 E vedado ao CONTRATANTE fornecer o material didatico que integra o objeto deste contrato para
divulgacdo em locais publicos, tele salas ou qualquer outra forma de divulgagdo publica.

4.6 O CONTRATANTE se responsabiliza pelos dados cadastrais informados a CONTRATADA, bem como
pela comunicag¢do de eventual alteragdo, sendo que em relacdo ao enderego residencial, a comunicagdo
devera ser formalizada por escrito, no prazo de 30 (trinta} dias da ocorréncia da alteracdo, sob as penas da
lei.

4.6.1 Na hipdtese de algum documento académico ser emitido com dados erradoes, por falta de
comunicagdo de alteragdo de dados cadastrais do CONTRATANTE, a emissdo de uma nova via do referido
documento ficard sujeita ao pagamento de novas taxas e/ou despesas por parte do CONTRATANTE.

4.7 O CONTRATANTE beneficiario do FIES obriga-se a atender e respeitar a regulamentacdo, direitos e
cbrigacBes previstos em Legislacdo e Portaria especificas que regulamentam o Financiamento Estudantil
pelos orgdos oficiais.

4.8 O CONTRATANTE gue se beneficiar do FIES, e que no momento do repasse do crédito pela Instituicdo
Financeira estiver adimplente, podera optar em quitar as mensalidades futuras, periodos especiais ou
dependéncias, ou ter restituida a importancia, no prazo maximo de 180 {cento e oitenta) dias do requerimento.

49 O CONTRATANTE beneficiario do FIES obriga-se a aditar seus contratos nas datas determinadas pela CEF,
sob pena de perder o financiamento e ter obrigatoriamente que pagar os encargos educacionais diretamente a
Instituicdo ora CONTRATADA.

4.10 O CONTRATANTE beneficiario de bolsa do PROUNI fica ciente que a CONTRATADA ndo € obrigada a
transferir a bolsa para outra instituicdo de ensino, conforme previsdo da legislacdo aplicavel.

4.11 Em razdo de planejamento financeiro, a CONTRATADA poderd negociar os seus créditos recebiveis com
instituicBes financeiras ou empresas de fomento mercantil (factoring), inclusive cedendo eventuais titulos
emitidos na forma permitida em lei.

412 O cancelamento de Programas de Beneficios vinculados a bolsas de estudos, concedidos a IES
CONTRATADA por orgdos publicos ou privados, implicam diretamente no cancelamento das bolsas e a eles
pertinentes.
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CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

5.1 Pelos servigos educacionais previstos na Clausula Primeira, incluido o material didatico do CURSO, o
CONTRATANTE obriga-se ao pagamento dos valores fixados no Termo de Adesdc ao presente instrumento,
cuja cobranca podera ser realizada por empresa de cobrancga terceirizada eleita pela CONTRATADA.

5.2 O valor de gue trata o item 5.1 serd pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA mediante boleto
bancario, o qual sera acessado pelo CONTRATANTE via Portal AVA ou entdo retirado pelo CONTRATANTE
diretamente no Agente Educacional. O boleto bancdrio ndo serd, em hipotese alguma, enviado via Correios.
Outras modalidades de pagamento poderdo ser disponibilizadas a critéric nico da CONTRATADA.

53 As parcelas fixadas no Termo de Adesdo terdo vencimento no dia 10 (dez) de cada més, sendo a
primeira no més subsequente ao inicio das aulas e as outras a partir do més subsequente, sendo gue o
pagamento da Ultima ndo implica quitacdo das anteriores.

5.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer parcela, o CONTRATANTE pagara o valor principal
acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més (pro-rata dia) e correcdo
monetaria pelo IGP-M.

5.5 O prazo maximo para pagamento através de ficha de compensacdo bancéria é de 30 (trinta dias),
contados a partir do ultimo dia de vencimento. Se o atraso no pagamento for superior a 30 (trinta) dias, e
caso a CONTRATADA tenha se utilizado de servicos advocaticios para a cobranga de valores em aberto, o
CONTRATANTE pagara honorarios advocaticios extrajudiciais no percentual de 10% {dez por cento) do valor
total do débito, nos termos dos arts. 42, 62 e 54, paragrafo 49, inc 1l da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e art. 22 da Lei n2 8.906/94, podendo, ainda, a CONTRATADA, socorrer-se de todos os meios
legais necessarios a satisfacdo dos seus direitos, inclusive com a inclusdo do nome do CONTRATANTE nos

orgdos de protegdo ao crédito, nos termos do artigo 43 da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

5.6 A CONTRATADA reserva-se o direito legal de emitir, em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE,
independente de notificacdo prévia, duplicatas por Prestacdo de Servicos Educacionais, no valor da(s)
parcela{s), acrescida{s) de multa, juros e corre¢do previstos no item 5.4, supra, podendo envia-la(s) a
protesto.

5.7 A concessdo, por parte da CONTRATANTE, de descontos nas parcelas mensais, ou quaisquer outros,
a qualquer titulo ou periodicidade, ndo significa alteracdo do presente instrumento ou do valor contratual
previsto no Termo de Adesdo ao presente contrato. Caso seja concedido algum desconto ao CONTRATANTE,
tal desconto sera valido apenas para a parcela em questdo e mediante pagamento em moeda corrente
nacional, sendo desconsideradas para as demais.

58 Os valores fixados no Termo de Adesdo compreendem os servigos educacionais que sdo prestados
cbrigatoriamente a qualquer turma, moédulo ou série, coletivamente, ndo incluidos os facultativos, de
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carater _individual ou de grupo, tais como: declaragtes, atestados, segunda via de documentos,

dependéncias, adaptacBes e outros servicos de secretaria, visitas externas, estagios, transporte,
alimentacdo, declaragbes provisorias de vinculo académico, os guais, se requisitados pelo CONTRATANTE,
serdo cobrados de acordo com a tabela vigente, a época da requisicdo.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 A CONTRATADA podera realizar reajustes em decorréncia de aumento de custos a titulo de pessoal
e custeio, conforme previsdo do artigo 12, § 3¢ (incluido pela Medida Provisdria n2 2.173-24 de 23/08/2001)
da Lei 9.870/1999.

6.2 Apés 12 (doze) meses de vigéncia do presente contrato, as parcelas vincendas serdo reajustadas
monetariamente com base no IGP-M/FGV, ou por indice oficial que venha a substitui-lo, ou menor
periodicidade se autorizado por lei.

CLAUSULA SETIMA - DO ABANDONO, TRANCAMENTO, CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA

7.1 Eventual solicitacdo de trancamento, cancelamento ou transferéncia, devera ser formulada, por
escrito, junto ao setor competente da CONTRATADA, mediante pagamento de taxa vigente a época do
pedido. Somente apos a analise e deferimento do pedido é que ficara o CONTRATANTE descbrigado do
pagamento das mensalidades. Alguns pedidos e/ou solicitagdes, poderdo ser realizadas diretamente pelo
Portal AVA, conforme disponibilidade.

7.1.1 Sera cobrada, em valor integral, a mensalidade referente ao més em que a solicitacdo for
efetuada.

7.2 O ndo comparecimento do CONTRATANTE nos momentos presenciais obrigatdrios ndo o exime do
pagamento das mensalidades, que serdo cobradas até que seja efetuada e deferida, na forma prevista no
item 7.1, a solicitagdo de trancamento, cancelamento ou transferéncia.

7.3 O pedido de trancamento scmente podera ser efetuado durante o periodo regular do curso, desde
que o CONTRATANTE esteja em dia com ¢ pagamento das mensalidades. O pedido de cancelamento, devera
ser formulado antes do inicio das aulas.

7.4 O CONTRATANTE podera solicitar o trancamento de sua matricula por mais de uma vez, devendo
cbservar que, no total, o prazo de trancamento ndo podera ser superior a 2 (dois) anos. Apds este prazo, o
presente contrato podera ser considerado rescindido pela CONTRATADA, hipotese em que aplicar-se-a o
disposto no item 7.8 deste instrumento.

7.5 Uma vez efetivado o trancamento da matricula pelo CONTRATANTE, se no momento da sua
reativacdo o Agente Educacional ao qual o CONTRATANTE estava vinculado tiver sido desativado, o
CONTRATANTE devera optar por cutro Agente Educacional — dentre aqueles indicados pela CONTRATADA -
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para a realizacdo das atividades presenciais obrigatérias.

7.6 O CONTRATANTE declara estar ciente de que durante ¢ periodo em que a sua matricula estiver sob
trancamento, poderdo ocorrer mudangas na matriz curricular do CURSO que podem implicar em novas
cbrigacBes curriculares, as guais o CONTRATANTE estara obrigado no momento da reativacdo da matricula.

7.7 Na ocorréncia de pedido de cancelamento de matricula efetuade antes do inicio das aulas, sera
devolvido ao CONTRATANTE o percentual de 80% (oitenta por cento) do valor pago, sendo que 20% (vinte
por cento) serdo retidos pela CONTRATADA para pagamento das despesas administrativas, no prazo de
180(cento e oitenta) dias a contar do requerimento de restituicdo.

7.8 A CONTRATADA poderd rescindir o contrato em caso de inadimplemento pelo CONTRATANTE, sendo
devidas as mensalidades até a sua extingdo.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

8.1 Em caso de discussdo judicial sobre os valores, condicBes e determinacdes constantes desse
instrumento, no todo ou em parte, devera o CONTRATANTE continuar a efetuar os pagamentos dos valores
devidos, até a decisdo processual transitada em julgado.

8.2 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a emitir boletos bancarios de pagamento por empresa
terceirizada, ceder ou alienar créditos decorrentes desse contrato, no todo ou em parte, independente de
notificacdo prévia, podendo entregar ac cessionario ou compradoer toeda a decumentacao relativa ac crédito.

8.3 A eventual tolerdncia das partes em relacdo as obrigacBes ora assumidas pela outra, ou qualquer
acdo que beneficie a outra parte, tomada em condi¢do mais favoravel que aquela a qual este instrumento

prevé, representara mera liberalidade, ndo caracterizando, em hipotese alguma, novagao contratual e ndo
ocutorgando, em nenhum caso, direito adquirido a futuras tolerdncias ou a¢des benéficas que tais.

8.4 As partes declaram que exercem a sua liberdade de contratar, observados os preceitos de ordem
publica e da fungdo social do presente Contrato, que atende aos principios da economicidade, razoabilidade
e oportunidade, permitindo o alcance dos respectivos objetivos de cada qual.

8.5 O CONTRATANTE declara neste ato que leu e aceitou os termos e condi¢gbes do presente e que
possui poderes suficientes para firmar o presente ajuste

8.6 Este Contrato é firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens antecedentes,
ndo importando, em nenhuma hipétese, abuso de direito, visto gue seu objeto foi avaliado previamente por
ambas, estando o presente documento devidamente registrado em cartério de titulos e documentos,
conforme indicado no respectivo Termo de Adesdo ao presente contrato firmado pelo CONTRATANTE.

8.7 As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, para a solugdo de qualquer questdo
8
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criunda deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 {duas) vias
de igual forma e teor, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo indicadas.

Curitiba, Estado do Parana, 13 de junho de 2024.

ASSOCIACAO DE ENSINQO Assinado de forma digital por
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